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Design Thinking Professional Certificate (DTPC®)

Perguntas de Apoio V012020

1. Qual é a melhor maneira de comunicar sua visao?

a) Criando experiéncias, usando elementos visuais ilustrativos e contando boas historias.
b) Impondo seu ponto de vista sobre os demais porque vocé sabe mais do que eles.
c) Fornecer-lhes informacoes detalhadas sobre a motivacao da sua pesquisa.

d) Basta dar-lhes o documento de visao, eles sio inteligentes o suficiente para entender.

2. O que significa se concentrar nos valores humanos?

a) Criticar decisdes de outros e ensinar-lhes quais devem ser seus valores.

b) Fazer parecer que vocé se importa com o que os usuarios pensam, mas fazendo realmente
o que achar melhor.

c) Usar sua plataforma para educa-los sobre ética.

d) Ter empatia com as pessoas, e projetar e utilizando seus comentarios para desenvolver ainda
mais a sua ideia.

3. A que se refere “Crie com clareza”?

a) Certificar-se de que a sala na qual vocé fala esteja limpa.
b) Ter um documento acessivel e facil de entender.
c) Produzir uma visao clara e precisa para enfrentar desafios dificeis.

d) Nenhuma das alternativas.

4, Por que é importante abracar a experimentacao?

a) Porque um protétipo nao é apenas uma validacdo para sua ideia.
b) Porque a construcdo de protétipos € uma parte essencial do processo de inovacao.
c) Porque a experimentacdo permite pensar e aprender.

d) Todas as alternativas.
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5. Como alguém pode estar atento ao processo?

a) Saiba o que vocé esta fazendo.

b) Saiba onde vocé esta no processo de design, quais métodos vocé deseja usar e quais sao
seus objetivos.

c¢) Tenha uma visao clara.

d) Mantenha-se atualizado com o seu trabalho.

6. O que significa ter tendéncia a acao?

a) Seja parcial e apoie apenas as pessoas que vocé gosta.
b) Nio pense, apenas faca!

c) Estejaorientadoaacio, porémisso ndo significa que vocé negligencie o poder do pensamento
e do discurso, vocé deve garantir que vocé se concentre em fazé-lo.

d) Nenhuma das opc¢des acima.

7. O que é “Colaboracido Radical”?

a) Reunir inovadores com diversos pontos de vista e permitir ideias e solucbes inovadoras
através da diversidade da coleta.

b) Reunir inovadores com diversos pontos de vista e forca-los a trabalhar no que vocé acredita
ser a abordagem correta.

c) Reunir inovadores com diferentes pontos de vista e incentiva-los a lutar entre si para ver
qual deles vence.

d) Seguir o conselho de todos, mas fazendo o que acredita ser certo.

8. Por que a empatia é a base de um processo de design centrado no ser humano?

a) Porque se esta centrado no ser humano, precisa entender o que o individuo deseja.
b) Porque é isso que diz o livro.
c) Porque a empatia permite o desenvolvimento de mentes mais criticas.

d) Porque se vocé disser que é empatico, as pessoas serdo mais receptivas.
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O que vocé precisa fazer para criar empatia?

a) Observacio.
b) Envolvimento.
c) Imersao.

d) Todas as alternativas.

Por que uma abordagem empatica é importante?

a) Porque o problema que vocé esta tentando resolver raramente € seu.
b) Para que as pessoas se sintam atraidas pela sua ideia.

c) Como todos afirmam estar centrados no ser humano, devemos dizer que somos empaticos,
caso contrario os competidores vencerao.

d) Nenhuma das alternativas.

Por que a observacao é importante para desenvolver uma abordagem empatica centrada no ser
humano?

a) Observar o que as pessoas fazem tornara possivel desenvolver uma compreensio do que
as impulsiona.

b) Ver as pessoas interagir nos fornece informacoes sobre o que elas pensam e sentem, o que
nos ajuda a compreender suas necessidades.

c) AeB.

d) Nenhuma das alternativas.

Por que devemos nos comprometer com os demais?

a) Para podermos dizer a eles o que é certo.
b) Para podemos mostrar que nossa abordagem é a melhor.
c) Para que eles acreditem que estamos ouvindo a eles.

d) Paraque possamos entender completamente quais sdo os seus pontos de vista, pensamentos
e necessidades.
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Como o compromisso orienta os esforcos de inovacao?

a) O compromisso nos permite identificar os usuarios certos para os quais devemos projetar.

b) Através do compromisso, podemos entender diferentes abordagens e encontrar formas
inovadoras de integrar essas abordagens em nosso design.

c) O compromisso nos permite descobrir as emocoes que guiam os comportamentos, o que
nos permite entender como serd o comportamento de cada um.

d) Todas as alternativas.

O que significa imersao na experiéncia?

a) Significa estabelecer uma conexao emocional com os usuarios.
b) Imersao significa ficar entusiasmado com o projeto.

c) Imersdo na experiéncia refere-se a experimentar o design vocé mesmo, para poder
compreender a situacdo dos usuarios estao.

d) Nenhuma das alternativas.
O que significa “definir”?

a) ldentificar quais sdo seus objetivos.
b) Um resumo do seu projeto.

c) Asintese de suas descobertas de empatia e a compreensdo das necessidades do consumidor
em um projeto especifico e significativo.

d) A geracdo de alternativas radicais de design.

Qual é objetivo de definir?

a) Responder facilmente a qualquer um que pergunte sobre o que é seu projeto.

b) Saber exatamente para qual desafio vocé esta trabalhando e quais problemas vocé esta
tentando resolver.

c) Compreender as preocupacdes dos seus usuarios.

d) Ter uma declaracio do problema processavel.
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Por que a definicao é tao importante para o processo de design?

a) Compreender o desafio significativo a ser abordado € essencial para criar uma solucio de
sucesso.

b) Definir sempre permitird que o acompanhamento dos problemas que vocé esta abordando
e, portanto, ajudara a criar melhores solucoes.

c¢) Uma vez que o conhecimento recebido estd integrado em sua definicdo, cada acdo
subsequente sera focada automaticamente no ser humano.

d) Todas as alternativas.

Qual é o objetivo de um ponto de vista (POV)?

a) Um ponto de vista facilita o brainstorming.

b) Um ponto de vista lhe permitira desenvolver um objetivo guia que priorize o tratamento do
conhecimento e as necessidades de seus usuarios.

c) O ponto de vista é uma boa ferramenta para garantir que todos os que trabalham no projeto
estejam na mesma pagina.

d) Um bom ponto de vista ird impressionar os usuarios.

O que nao é um bom ponto de vista (POV)?

a) Um que n3o fornece uma estrutura focada para o problema.
b) Um que n3o inspire a equipe.
c) Aquele que n3do fornece uma referéncia para avaliar ideias completas.

d) Todas as alternativas.

Quais qualidades possui um bom POV?

A. Incentiva o brainstorming.

B. Captura os coracdes e mentes das pessoas.
C. Orienta os esforcos de inovacao.

D. Todas as alternativas.
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O que significa ideacao?

a) ldeacdo refere-se a geracao de alternativas radicais de design.
b) Ideacdo refere-se a ser idealista e otimista em relacdo ao seu projeto.
c) ldeacao refere-se a criar uma estrutura para resolver seu problema.

d) ldeacao refere-se a entender o que o usuario quer e precisa.

Qual é o objetivo da ideacao?

a) Ajuda vocé a convencer seus usuarios de que vocé esta pensando.

b) Pensar na transicdo entre a identificacdo de problemas e a exploracdo de solucdes para seus
usuarios.

c) Aideacdo permite que vocé se torne otimista e seguro.

d) Aideacdo permite desenvolver um ponto de vista coerente.

Quais sao os beneficios da ideacao?

a) Aideacdo permite que vocé va além de solucdes dbvias e aumente seu potencial inovador.
b) Aideacdo ajuda vocé a adicionar volume e flexibilidade as suas opcdes de inovacao.
c) Aideacdo forca a equipe a pensar em solucdes mais radicais e revolucionarias.

d) Todas as alternativas.

Qual é o principio fundamental da ideacdo?

a) Certificar-se de avaliar e criar novas ideias simultaneamente.
b) Certificar-se de que cada ideia esta pronta para uso.

c) Certificar-se de que vocé sabe exatamente quando estd gerando novas ideias e quando as
esta avaliando.

d) Certificar-se de que tudo o que ele faz estd alinhado com o ponto de vista.
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Qual é a diferenca entre gerar e avaliar ideias?

a) Quando vocé gera ideias, pensa e quando avalia ideias, esta em acdo.
b) Quando vocé gera ideias, no critica e quando avalia ideias n3o criticas.

c) Gerar ideias refere-se a pensar em novas solucdes para enfrentar o desafio enquanto testar
ideias, refere-se a pensar se a solucdo efetivamente resolve o problema ou nao.

d) Nenhuma das anteriores.

Qual é o modo de prototipacao?

a) E uma maneira de ver suas ideias de uma maneira mais coerente, criando uma forma fisica
de sua solucao.

b) E o produto de design final.
¢) E um mecanismo para decidir como definir o problema.

d) Protétipos sdo usados para enganar os usuarios com relacdo ao produto real.

Quando os protétipos sao mais bem-sucedidos?

a) Quando a equipe de design pode experimentar e interagir com eles.
b) Quando eles parecem bons.
¢) Quando eles sao feitos rapidamente.

d) Quando so feitos pouco antes do produto final.

Como protétipos ajudam no processo de pensamento?

a) Permitem que vocé mostre como seu produto ficara.
b) Ajudam a provar que os outros estio errados.
c) Ensinam mais sobre o produto.

d) Permitem testar e refinar as solucdes, e vé-las de forma coletiva e coerente.
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Por que é importante fazer um protétipo?

a) Os protétipos permitem que vocé ganhe empatia ao aprofundar sua compreensdo da
experiéncia do usuario.

b) Eles ajudam vocé a refinar ideias e desenvolver varias solucoes.
c) Atuar como fonte de inspiracido para solucdes mais radicais.

d) Todas as alternativas.

Em qual momento se encaixa a prototipacdo no processo de solucao?

a) Ajudam a descobrir qual é o desafio.
b) Ajudam a evitar que todos aqueles que tém mas opinides se retirem.

c) Ajudam a identificar as diferentes varidveis que afetam a criacdo de uma boa solucio e
também ajudam a analisar o problema.

d) Ajudam a convencer os usuarios a investir em sua ideia.

O que significam os testes?

a) E uma fase preliminar na qual vocé disponibiliza uma versio de baixa resolucdo do seu
artefato no contexto da experiéncia do usuario.

b) E o mesmo que a fase de prototipacao.
c) E um teste para o produto final.

d) Nenhuma das alternativas.

Por que é importante testar?

a) Os testes criam entusiasmo nos usuarios.
b) Os testes ajudam a mostrar que somos pragmaticos e responsaveis.

c) Os testes ajudam a obter feedback sobre as solucdes, refina-las e integra-las ao projeto,
aprendendo mais sobre o usuario.

d) Os testes ajudam a garantir que qualquer ideia contraria seja descartada.
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Como os testes podem refinar os prototipos?

a) Ajudando a identificar problemas que a equipe de design ndo pode ver.
b) Estando um passo em frente.
¢) Ajudando a mostrar que todo mundo esta errado.

d) E uma boa maneira de se certificar de que o problema esta corretamente definido.

Como os testes podem ajuda-lo a conhecer mais sobre seu usuario?

a) Ajudando a criar empatia através da observacdo e compromisso.
b) Fornecendo ideias que ndo puderam ser vistas antes.

c) Ajudando a observar as experiéncias dos usuarios e a produzir solucbes mais eficazes e
inovadoras.

d) Todas as alternativas.

Como é possivel redefinir o seu POV?

a) Pensando muito sobre se o que vocé estd fazendo é uma solucio para o desafio que vocé
esta enfrentando.

b) Revelando, através de testes, possiveis falhas na definicdo do problema.
c) Revendo minuciosamente o protétipo.

d) Através de fortes criticas.

Qual é o primeiro estagio de uma abordagem de design centrada no ser humano?

a) Definir o desafio.

b) A fase de Prototipacao.
c) Empatia.

d) Testes.
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Qual é a etapa final de uma abordagem de design focado no ser humano?

a) Empatia.

b) Ideacio.

c) Afase de Prototipacio.
d) Testes.

Qual é a diferenca entre definicao e ideacao?

a) Definir refere-se a definicdo do desafio e a ideacdo refere-se a encontrar solucdes para o
desafio/problema.

b) Definir refere-se a entender as necessidades do usuario e a ideacdo refere-se a encontrar
solucdes para o desafio/problema.

c) Definir refere-se a definicdo do desafio e a ideacdo refere-se ao teste do produto.

d) Definir refere-se a encontrar solucbes para o problema e a ideacio refere-se a definir o
desafio.

Qual é a ligacdo entre o modo de prototipacao e o modo de teste?

a) O modo de prototipacdo é um avanco do modo de teste.

b) O modo de prototipacdo é a primeira tentativa de criar o produto e o modo de teste é a
ultima tentativa.

c) O modo de prototipacdo é uma versio preliminar, enquanto o modo de teste coloca o
produto no contexto da experiéncia do usuario.

d) O modo prototipacdo é usado para definir o problema, e o modo de teste é usado para
encontrar solucoes.

Qual é a ordem dos cinco estagios da abordagem do design centrada no ser humano?

a) Definicdo, Ideacdo, Empatia, Prototipacao, Testes.
b) Empatia, Definicdo, Ideacdo, Prototipacdo, Testes.
c) Empatia, Ideacao, Definir, Testes, Prototipacao.

d) Ideacdo, Definicdo, Empatia, Prototipacao, Testes.
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