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1. ;:Qué NO es liderazgo? (Seleccione todas las opciones correctas)

a) Una forma de imponer autoridad
b) Tener jerarquia en un equipo
c) Facilitar reuniones

d) Potenciar, impactar y dirigir de forma positiva hacia un bien comudn

2. Las mejores practicas del liderazgo son:

a) Exceso de poder

b) Desconocimiento de competencias del equipo
c) Imposicion de autoridad

d) Ninguna de las anteriores.

3. :Qué es lo menos importante en el liderazgo?

a) Motivacion

b) Pensamiento estratégico
c¢) Empoderamiento del rol
d) conocimiento técnico

4. ;Las habilidades blandas son lo mas importante al momento de ejercer
liderazgo?

a) Falso

b) verdadero

c) Todo depende del tipo de liderazgo
d) ay cson correctas
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5. En la linea de tiempo de la evolucién del liderazgo, en los 60 el lider NO:
(Seleccione todas las opciones correctas)

a) Ellider, es el jefe que se le debe obedecer y respetar.
b) El lider, es un persuasor de los equipos.

c) Ellider, es una guia hacia una direccién compartida.
d) Ellider, es un motivador y adaptativo

6. El liderazgo directo, NO se enfoca en: (Seleccione todas las opciones
correctas)

a) Supervisor de acciones de cada miembro del equipo.
b) Pedir la opinién del equipo

c) Desarrollar personas.

d) En democratizar absolutamente todo

7. Algunos tipos de liderazgo NO son: (Seleccione todas las opciones correctas)

a) Jerarquico, entrenador, de referencia y coach
b) Democratico, coach y de referencia.

c) Jerarquico, democratico y entrenador

d) Directivo, entrenador, de referencia y coach

8. Elliderazgo capacitador, es positivo porque

a) Lo caracteriza la flexibilidad y autonomia a cada miembro del equipo
b) Los equipos solo se limitan a hacer lo que diga el lider.

c) El lider solo se enfoca en dar una capacitacién y no desarrolla
habilidades.
d) Ninguna de las anteriores
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9. Elliderazgo democratico hace: (Seleccione todas las opciones correctas)

a) Busca consenso con el equipo
b) Dar ejemplo

c) Desarrollar a las personas

d) By C son correctas

10.El liderazgo capacitador NO es:

a) El que supervisa todo lo que hace el equipo
b) Moviliza al equipo a una sola vision

c) Busca un consenso en el equipo

d) todas las anteriores

11.El liderazgo de referencia NO tiene que ver con:

a) El ejemplo

b) Desarrollo de personas

c) Estandares de desempefio
d) Ay Cson correctas

12.El liderazgo afiliativo es: (Seleccione todas las opciones correctas)

a) El que supervisa todo lo que hace el equipo
b) Moviliza el equipo a una sola vision

c) Busca el consenso en el equipo

d) Ninguna de las anteriores
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13.El liderazgo afiliativo tiene que ver con: (Seleccione todas las opciones
correctas)

a) Relacion de emociones
b) Feedback positivo

c) Evita el enfrentamiento
d) ninguna de las anteriores

14.La mentalidad de crecimiento y la mentalidad fija NO es: (Seleccione todas
las opciones correctas)

a) Laforma de diferenciar los lideres de la organizacion
b) La forma de liderar un equipo

c) Son métodos agiles para dividir un equipo

d) La forma en que podemos clasificar una organizacion

“z

15. Los autores del manifiesto agil eligieron “agil” como la etiqueta para toda esta
idea porque esa palabra representa:

a) La capacidad de adaptacion y la respuesta al cambio que era tan
importante para su enfoque.

b) La capacidad de anticiparse al cambio para poder realizar
planificaciones a largo plazo

c) La capacidad de vivir los cambios como parte de un proceso de mejora
continua, innovacién y aprendizaje

d) La capacidad de ejemplificar comportamientos, que inspiran y motivan
a los equipos a buscar mejores formas de trabajar

16.El manifiesto agile naci6 el:

a) 17 de febrero de 2001
b) 12 de febrero de 2001
c) 12 de febrero de 2002
d) 10 de febrero de 2001
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17.;Cual de los siguientes NO es principio del manifiesto agil?:

a) Satisfaccién al cliente: Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente
mediante la entrega temprana y continua de software de valor

b) Liberar software funcional: Liberar frecuentemente software
funcionando, desde un par de semanas a un par de meses, con
preferencia por los periodos mas cortos

c) Trabajo colaborativo: Los responsables del negocio y los
desarrolladores no deben trabajar juntos diariamente durante el
proyecto

d) Simplicidad: La simplicidad es el arte de maximizar la cantidad de
trabajo no realizado, es esencial.

18.;Cual de los siguientes NO es principio del manifiesto agil del lider humano?

a) Entrega de valor sobre la “foto” bonita.

b) Impulsar el crecimiento sobre liderar seguidores

c) Discursos sobre coherencia

d) Seguridad psicolégica para experimentar e innovar sobre viejas
practicas

19.;Cual de los siguientes NO es un principio del Manifiesto Lider Agil?

a) Orientado a cuidar a las personas sobre cuidar los resultados a corto
plazo

b) Légica de equipo, autonomia, foco y transparencia sobre ldgica
individual, control y mando

c) Red de lideres solitarios y superhéroes sobre red de lideres anfitriones

d) Liderar con el ejemplo sobre liderar con el discurso
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20.;:Seguin Daniel Goleman al lider Directivo se le recomienda?

a) Mezclarlo con otro tipo de liderazgo para que este no se torne de
manera negativa sobre el equipo de trabajo

b) Permitir al equipo tomar decisiones en torno a sus funciones para
desglosarlas segun su criterio, conocimiento y experiencia

c) Tener expreso cuidado en la escucha excesiva pues tiende a presentar
reprocesos, sobrecostos en los diferentes recursos o desviaciéon del
objetivo.

d) Incentivar a cada miembro en no solo lograr la meta planteada, si no
superarla, aunque, se debe monitorear que lo que se ha pactado para
tener motivado al equipo, se cumpla de manera clara y concisa

21.El pilar principal del liderazgo de coaching

a) Es realizar plan de capacitacion o lo que se denomina actualmente en
los contextos organizacionales, plan carrera que le permita a cada
individuo desarrollar habilidades y fortalezas que permitan desarrollar
su potencial, calificando al equipo como personal idéneo o altamente
calificado

b) Es tener al equipo de trabajo sumamente motivado, esto puede
representarse en capacitaciones, herramientas o recompensas, lo que
hace que equipo esté altamente motivado con el objetivo planeado.

c) Esestar en escucha activa de las opiniones de todo el equipo sin perder
el enfoque u objetivo en comun, lo que hace que cada rol esta definido
y cada miembro tenga alto compromiso por las tareas asignadas.

d) Se dedica expresamente en supervisar continuamente, en que el equipo
de trabajo cumpla con los lineamientos de manera inmediata y precisa.
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22.;Cual de los siguientes NO es uno de los 9 principios del liderazgo agil?

(o e*")
~— —

o

Las acciones hablan mas que las palabras

Mejor calidad de pensamiento nos lleva a mejores resultados

Las organizaciones mejoran gracias a la planificacién efectiva

Las personas requieren de propodsito y significado para sentir
realizacion

23.;Cual de los siguientes NO es una de las 12 dimensiones del liderazgo agil?

a)
b)
c)
d)

Visidon y pasion compartida

Si al taylorismo y a la adopcion agil

Habilidades y herramientas técnicas

Controlar la direccién, inspirar a las personas, proporcionar autonomia

24.;A que hace referencia la dimension del liderazgo agil “vision y pasion
compartida”?

a)

CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.

Tener una idea clara de como sera tu organizacién en un futuro
préximo, como esperas que funcione con agile y lean, y como interactua
con la nueva estructura organizativa.

:Por qué queremos avanzar hacia la agilidad en nuestra organizacion?
¢A qué retos nos enfrentamos? ;Qué beneficios traera? ;Qué tamano
de cambio cultural y organizativo estamos preparados para soportar?
Una fuerte combinacién entre “voice of customer” y “design thinking”
te permitird identificar y empatizar con las experiencias de tu cliente,
tanto las buenas como las malas.

Los mejores lideres son aquellos que siempre estan listos y dispuestos
a aprender, que aprovechan cada oportunidad para adquirir
conocimientos y experiencias que les ayudaran a crecer.
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25. ;A que hace referencia la dimension del liderazgo agil “Crear ambiente, crear
cultura”?

a) Los mejores lideres son aquellos que siempre estan listos y dispuestos
a aprender, que aprovechan cada oportunidad para adquirir
conocimientos y experiencias que les ayudaran a crecer.

b) Lo mas importante que puede hacer un lider agil es crear y fomentar un
entorno de trabajo y una cultura que sea emocionalmente segura y que
apoye la experimentacion, la colaboracion, la mejora continua y el
aprendizaje.

c) ¢Por qué queremos avanzar hacia la agilidad en nuestra organizacion?
¢A qué retos nos enfrentamos? ;Qué beneficios traera? ;Qué tamano
de cambio cultural y organizativo estamos preparados para soportar?

d) Tener una idea clara de cédmo serd tu organizaciéon en un futuro
proximo, como esperas que funcione con agile y lean, y como interactua
con la nueva estructura organizativa.

26.;Cual de las siguientes afirmaciones NO hace parte de las caracteristicas de
un liderazgo consciente?

a) Entiende que el liderazgo consciente comienza con la transformacién
personal y la plenitud

b) Se mantiene en aprendizaje y crecimiento de por vida

c) Esimportante que las empresas se usen como una fuerza del bien que
ayude a elevar a la humanidad

d) Sabe que debe haber contradicciéon entre el propodsito y el profit
(ganancia)

27.;:Cual de las siguientes NO es una caracteristica del liderazgo consciente?

a) Compostura

b) Conectividad
c) Empatia

d) Responsabilidad
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28.;Cual de las siguientes No es habilidad para el liderazgo agil?

a) Comunicacion y negociacién
b)  Estructuras liberadoras

c¢) Empatia

d) Conectividad

29.;Segun Marck C. Layton en el articulo “What’s different about agile

communication” los siguientes son los principios de la comunicacion
excepto?

a) Simplicidad
b) Franqueza
c) Conversaciones cara a cara
d) Espacios seguros

30.Segln Sharon Robson, en agile comunication, existen 10 pautas para
conseguir la comunicacion agil. ; Cual de las siguientes NO es una de ellas?

a) Transmite el porqué

b) Adapta la comunicacién

c) Apuesta por ejemplos

d) Conversaciones cara a cara

31.;Cual de las siguientes opciones no es un tipo de inteligencia de los equipos
agiles?

a) Inteligencia conjunta de negocio
b) Inteligencia emocional

c) Inteligencia analitica

d) Inteligencia vital de grupo

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.



CertiProf”

Professional Knowledge

32.;Cual de las siguientes opciones corresponde a la definicion de seguridad
psicologica segun Great place to work?

a) Podemos definir la seguridad psicolégica en el lugar de trabajo como
aquellos ambientes donde las personas pueden exponer abiertamente
sus ideas, preguntas, preocupaciones y/o errores sin sentir temor a
sentirse humilladas o juzgadas

b) Podemos definir la seguridad psicolégica como un lugar donde
podemos brindar una formacion multifuncional (cross-skill) en un
mismo equipo con el fin de eliminar las transferencias y dependencias.

c) Podemos definir la seguridad psicolégica como un lugar donde es
posible ver los rasgos de la estabilidad emocional y la confianza en si
mismo: Estabilidad emocional/ autocontrol y narcisismo

d) Podemos definir la seguridad psicolégica como un lugar donde los
lideres usan la comunicacion para influir sobre los demas, por lo que
necesitan tener buenas habilidades en esta area.

33.:Segun Timothy Clarck viajamos por las 4 etapas de la seguridad psicolégica
a medida que?

a) El respeto se incrementa
b) El permiso se incrementa
c) Ay b son correctas

d) Ninguna de las anteriores
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34.;Segin el modelo de madurez de equipos Tuckman en la etapa de
normalizacién los miembros del equipo?

a) Estan creando nuevas formas de hacer y estar juntos. A medida que el
grupo desarrolla la cohesion, el liderazgo cambia de un companero de
equipo a cargo a un liderazgo compartido.

b) Se sienten ambiguos y se evita el conflicto a toda costa debido a la
necesidad de ser aceptados en el grupo

c) Son flexibles, ya que cada miembro del equipo se adapta para satisfacer
las necesidades de otros miembros del equipo

d) Ninguna de las anteriores

35.:El modelo de teoria U se enfoca en?

a) Fomentar la innovacion
b) Cambiar las empresas

c) Ay b son correctas

d) Ninguna de las anteriores

36.:El modelo de teoria U en la etapa de prototipar se realiza?

a) Cambio de enfoque que tenemos sobre las cosas, de pasar a lo
abstracto a lo intangible.

b) Es cuando el prototipo se convierte en un producto /servicio real

c¢) Es cuando las personas toman consciencia de los conocimientos y
miedos que tienen tanto a nivel personal como profesional

d) Es cuando observan silos hechos que descubrimos contradicen todo lo
gue creemos
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37.:Segun la teoria de Maslow en la etapa de autorrealizaciéon el individuo
busca? (Seleccione todas las respuestas correctas)

a) Moralidad

b) Falta de prejuicios

c) Autorreconocimiento
d) Resolucién de problemas

38.Segln el blog de Zendesk ; el feedback es?

a) Consiste en una forma de diagndstico que permite identificar puntos
positivos y negativos de aquello que esta siendo evaluado

b) Consiste en la manifestacion de una opinion, en la demostracion de un
punto de vista o incluso en el analisis de algo

c) Ay b son correctas

d) Ninguna de las anteriores

39.:Qué porcentaje de empleados considera que el feedback que les dan es (til
para mejorar su trabajo?
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40.;Cual de las siguientes opciones no es una definicion de agilidad
organizacional?

a) La habilidad de una organizacion para renovarse, adaptarse y cambiar
rapidamente y ser exitosa en medio de un ambiente que cambia
constantemente, es ambiguo y turbulento

b) La habilidad para transformar informacion en ideas que den respuestas
a necesidades del mercado

c) La capacidad que tiene una empresa de ir a la misma velocidad del
mercado, de transformarse continuamente a través de su flexibilidad,
habilidad de responder al cambio, su diversidad, su talento
interdisciplinario y su continuo aprendizaje

d) Viene del ser, el pensar y el hacer. No es una metodologia, sino un
mecanismo adaptativo, donde los lideres agiles deben vivirla y luego
permear a toda la organizacion.
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Respuestas

21. A
1. AB,C 22 C
2. D 23. B
3. D 24. A
4. B 25. B
5. A,B,D 2. D
6. B, C,D 27. D
7. A,C,D 28. D
8. A 29. D
9. A,C 30. D
10. A 31. C
11. B 32 A
12. A,B,C 33. C
13. A,B,C 34 A
14. B,C,D 35 C
15. A 36. A
16. B 37. A,B,D
17. C 38. C
18. C 39. B
19. C 40. D
20. A
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